Altalanos Szerzddési Feltételek
Ervényes 2018.05.25-t6l

Ezaton értesitjiik, hogy az Uj Vildgunk Kft. 2018. év majus hé 25. napi hatallyal médositja
Altaldnos Szerz6dési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF), illetve Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzatat. A mddositasok indokaul jogszabdlyvaltozds szolgal. A 2018.05.25-t61 kdzvetlendil
alkalmazandé GDPR - (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) - tartalmanak valé megfelelés érdekében kerdl
sor a modositasra.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a webaruhazat Gizemeltets Uj
Vildgunk Kft. (székhely: 1196 Budapest, Achim Andras Ut 2. fszt. 4.; cégjegyzékszam: 01-09-
286039; addszam: 14864966-2-43; email elérhetlség: ujvilagunk@ujvilagunk.hu;
telefonszam: +36 70 708 98 44; tovabbiakban: Szolgaltatd vagy Vallalkozés), és az Uj Vildgunk
Kft. altal a webaruhazban nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevé
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, Felhaszndlé vagy Vasarld) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza (a Vallalkozas és az Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalék

1.1. Ajelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.kristalylviztisztito.hu weboldalon taldlhato
elektronikus webaruhdzban, a webdruhazon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya
kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen
szerz6désben meghatdrozott Felek kozott a szerz6désben leirt médokon jon létre.

1.2. A www.kristalylviztisztito.hu oldalon torténd vasarlas elektronikus Gton a webaruhazban
leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A webdruhdz szolgdltatdsait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a weboldalon valds
adatait megadva érvényes és sikeres megrendelést ad le, tovabba magara nézve kételez6nek
ismeri el a jelen ASZF-ben és az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatban foglaltakat.

A megadott személyes adatok kezelésekor a Szolgdltaté az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzatban, illetve az ott hivatkozott torvényi elGirasok alapjan jar el. A Szolgaltato koteles
az altala nyilvantartott személyes adatokrdl a Vasarlé kérésére felvilagositast adni.

1.4. A megrendelés leaddasa nem mindsil szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és
kovetkezmények nélkiil mdédosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus
levélben (e-mailben) van lehet6ség. A Felek kozotti szerz6dés - Szolgdltatotdl kildott
visszaigazoldssal - interneten, irdsban, magyar nyelven kotott, de nem aldirt szerz6désnek
minGsil, amelyet iktatunk, és ugy keril archivaldsra, hogy utélagosan a torvény altal elGirt
hataridGig hozzaférhetd, visszakeresheté legyen.



1.5. A webadruhaz Uzemeltetését, a kiskereskedelmi tevékenységet és a telefonos
tugyfélszolgalatot az Uj Vildgunk Kft. végzi. Az lizemeltetd elérhetbségei:

Székhely: 1196 Budapest, Achim Andrds Gt 2. fszt. 4.
Postacim: 9943 Kondorfa, Alvég ut 4.

Telefonszam: 06 70 708 98 44

E-mail: ujvilagunk (kukac) ujvilagunk (pont) hu
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: hétfétél péntekig 8-17 6raig
2. Regisztracio, megrendelés

2.1. A www.kristalylviztisztito.hu oldalon vasarldasahoz nem sziikséges el6zetesen regisztralni,
azonban a vasarléknak lehetdségiik van regisztralni és sajat fiok |étrehozasaval megkonnyiteni
a vasarlast. A regisztracié utan a vasarloi fidk lehetdséget nyujt a rendelés statuszainak
nyomon kovetésére és az el§z6 vasarlasok adataihoz valé hozzaféréshez.

2.2. A latogatdknak, vasarloknak a jobb fels6 sarokban talalhaté ,Regisztracié” meniipontra
kattintva van lehet6sége regisztralni, ahol a kovetkezé adatok megadasara van kotelez6en
szilkség: név, e-mail cim, telefonszam, szallitdsi cim, illetve ugyanitt kerlilhet sor az
elfogadandd ASZF és Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasara. A megadott személyes adatokat a
Szolgaltatd a torvényi elGirasok, illetve az Adatvédelmi Szabalyzat alapjan kezeli.

A regisztracié elkiildése utan a rendszer a megadott e-mail cimre egy lzenetet fog kildeni,
amiben szerepelni fog egy generdlt jelszd, amit a vasarlonak az elsé bejelentkezéskor kell
megvaltoztatnia.

2.3. A felhasznal6 az oldalba vald belépés utdn a jobb felsé sarokban taldlhaté , Vasarlé neve”
blokk ,,Regisztraciés adatok” menilipontra kattintva éri el felhasznaldi fidkjat, amelyben aztan
tetsz6legesen szerkeszthetévé valnak a regisztraciokor megadott adatok, illetve ugyanitt van
lehet6ség az adatok moddositasdra, Ujabb adatok felvételére, a vasarlast és a kiszallitast
megkonnyit6 adatok felvitelére.

Ugyanitt ,Vasarld neve” blokk ,Megrendelések” menlpont alatt érhetGek el a felhasznald
eddigi vasarlasainak részletei is tajékoztatd jelleggel.

Elfelejtett jelszd esetén, a "Bejelentkezés" menlipontban az ,Elfelejtette jelszavat?” szovegre
kattintva, lehet (j jelszot igényelni. Itt meg kell adni a regisztracidkor hasznalt e-mail cimet és
a rendszer haladéktalanul megkdldi az Uj jelszét a megadott e-mail cimre, amivel azutan mar
be lehet jelentkezni a webaruhazba

2.4. A felhasznaléi  fidkjanak és  adatainak  torlését irasban, e-mailben
(ujvilagunk@ujvilagunk.hu) lehet kezdeményezni. Ebben az esetben a rendszer
adminisztratorai a torlésre vonatkozd igény beérkezését kovetéen haladéktalanul a vonatkozd
adatokat, a felhasznald fidkjaban taldlhaté személyes és egyéb adatokat véglegesen és
visszavonhatatlanul torélni fogjak a webdaruhaz rendszerébdl. A vasarlasokhoz kapcsolodd
szamviteli bizonylatokat - melyeken a vasarld neve, cime, egyéb személyes adata szerepel -,
valamint az ezek alatdmasztasdra szolgalé adatokat a szamvitelrél sz6l6 2000.évi C. torvény
169. §-a alapjan meghatarozott 8 évig Grizziik meg.
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2.5. A webaruhazban az egyes termékek mellett megtaldalhatéak a vasarléi doéntéshez
sziikséges alapvetS adatok, informacidk, a termékek dra, a paraméterei és fotdja is. Ha
termékeinkkel kapcsolatban tovabbi kérdése merilne fel, ligyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére.

2.6. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely forintban
értendd és (ha nincs kilon jelolve) az altalanos forgalmi adot tartalmazza. A csomagolas és
kiszallitas (fuvardij, postakoltség) koltségeirdl a 3. pont alatt adunk tajékoztatast.

2.7. A www.kristalylviztisztito.hu oldalon rendelheté termékek arainak valtoztatdsi jogat
fenntartjuk azzal, hogy a mddositas a www.kristalylviztisztito.hu oldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

2.8. A kivalasztott termékek mellett taldlhaté “KOSARBA” gombra kattintva a kivélasztott
terméket a kivant mennyiségben a webaruhaz virtudlis kosardba lehet helyezni. A kosarba
tetsz6leges termék helyezhet6 el. A kivdlasztott termékek kosarba helyezését kdvetben a
kosar tartalma a jobb fels6 sarokban taldlhaté kosar ikonra kattintva érhetd el. Itt médosithato
a termékek darabszama, illetve torolhetGek a kosarban [évé tételek.

2.9. A kosar termékeinek megrendeléséhez ki kell vdlasztani a szallitdsi (személyes atvétel,
kiszallitdas futdrszolgdlattal) és a fizetési moddot (utanvét/el6re utalas/személyesen
készpénzben). Ezek kivalasztasakor a webdruhdz kiszamitja az aktualis szallitasi koltséget,
amelyek aldbb a 3. pontban egyértelmien elolvashatdéak. Mindezek utan a ,,Megrendelés”
gombra kattintds utan a megrendel6lapon ki kell tolteni a szallitasi és szamldzasi adatokat,
melyeket a torvényi elGirasok és az Adatvédelmi Szabalyzatban leirtak alapjan kezellink.
Tovdbba itt van lehet6ség a megjegyzés ablakban tovabbi informacidt, kiegészitéseket
mellékelni a rendeléshez. Kérjiik, minden esetben ellenérizze le a megadott adatokat! Ha
mindent rendben taldlnak a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintas utan torténik meg a
megrendelés jévahagyasa.

2.10. A megrendelés leaddsat kovet6en a webdruhdaz a vevd e-mail cimére egy automatikus
elektronikus visszaigazolast kiild a megrendelés részletes adataival. A beérkezett rendelések
feldolgozasa nyitva tartdsi id6ben torténik (hétfé6tél — péntekig 8:00-17:00-ig), igy annak
leaddsa utan legkésébb 24-48 6ran belil Ont Gjabb e-mailben értesitjiik a sikeres rendelésrél.
Amennyiben a visszaigazolds az ajanlat elkiildését8l szamitott 48 6ran beliil az Ugyfél részére
nem érkezik meg, akkor a Szolgdltaté ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminemd
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsz(inik.

2.11. A vasarlas, azaz a szerz6déskotés a megrendelt termékek ellenértékének kifizetésekor
jon létre. Tehat személyes atvétel esetén a termékek aranak megfizetésekor, banki atutalaskor
a pénzosszeg a webdruhdz bankszamlajara vald érkezésekor illetve utanvétel esetén az
utanvét osszege a futarnak vald atadasakor.

2.12. Ugyfélszolgédlatunk az ujvilagunk (kukac) ujvilagunk (pont) hu cimen, illetve
munkaidében a (06) 70 708 98 44-es telefonszamon érhet6 el, ahol készséggel allunk
vasarldink segitségére a megrendelések részleteivel kapcsolatban.



2.13. A Szolgdltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd
felel6sség nem terheli. A Szolgdltatdét nem terheli felel6sség az abbdl adédo karokért, ha az
Ugyfél jelszava illetéktelenek szdmara barmely - nem a Szolgaltaténak felréhaté - okbdl
hozzaférhetévé valik. A hibdsan rogzitett adatok megvaltoztatasara, bejelentkezés utan, a
,Regisztraciés Adatok” menilipontban van lehet6ség. Aktiv rendelést érint6 adatok
modositasara az Ugyfélszolgalati telefonszdmokon, vagy e-mail cimiinkdn van lehet8ség.

3. Szallitasi és fizetési feltételek

3.1. A megrendelt termékek és a szdllitasi koltség ellenértékének kiegyenlitésére négy
lehetdség kinalkozik a webaruhdzunkban:

- személyes atvétel esetén fizetés a helyszinen készpénzben atvételkor

- kiszallitas esetén el6reutalas banki atutaldssal

- kiszallitas esetén utanvéttel torténd fizetés

- kiszallitas esetén fizetés PayPal-lal

3.2. Arendelések kiszallitasi dijat honlapunk automatikusan szamitja, igy On mindig pontosan
tudja, mennyit kell fizetnie a rendelt druért. Aktualis kiszallitasi dijaink a honlap ,Szallitas és
Fizetés” menilpontjdban talalhatdak.

3.3. A szallitdsi dij vdltoztatdsdnak jogat fenntartjuk azzal, hogy a mddositas a
www.kristalylviztisztito.hu weboldalon valéd megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja.

3.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzése alapjan, melyet a megrendelés sordn
megjelolhet - személyesen is dtveheti a Szolgaltaté atvevéhelyén, a 9943 Kondorfa, Alvég ut
4. szdm alatti Fokusz Uzletben. Ilyen esetben a vdasarlast az aru értékén feliil semmilyen
kiszallitasi dij nem terheli.

3.5. Banki atutaldsos fizetési méd esetén vev8ink a megrendelt termékek arat és az esetleges
szallitasi dijat banki el6reutalassal is kifizethetik webaruhazunk szamara. Az atutaldshoz
szilkséges adatokat (megrendelés szama, szamlaszam, megrendelt termék adatok) a
megrendelés webaruhdzban torténd feldolgozasat kovetben kiildott email visszaigazolas
részletesen tartalmazza. A fizetend§ 6sszeget a megrendelés visszaigazolasat kdvetéen kérjik
bankszamlaszamunkra atutalni. Az 6sszeg beérkezését kovetben a futarszolgalat szallitja ki a
termékeket vev8inknek.

3.6. Utanvéttel torténd fizetés esetén megrendelést kovet6en a hazhozszallitdskor a
helyszinen a futdrnak a termékcsomag atvételét kovet6en helyben kell készpénzben
kiegyenliteni a termék arat, illetve az esetleges szallitasi dijat.

3.7. Kiszdllitas esetén a csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti
id6szakban. Amennyiben, ebben az idészakban az lgyfél nem tartdézkodik otthon, szallitasi
cimként célszer(li (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet, kontakt telefonszdmot
megadni(erre a megrendelés folyamatandl, a megjegyzés mez6ben nyilik lehetdség). Az at
nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre terheljiik! Fontos! Kérjik a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt

4



sérlés, illetve hidany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

3.8. A webdaruhdazban PayPal fizetési rendszer is m(ikodik. Ha a vasarlé ezt a fizetési modot
valasztja, automatikusan atkeril a PayPal fizetési oldaldra, ahol haszndlhatja bankkartyajat
vagy mar meglévé PayPal fidkjat a megrendelt termékek dranak és az esetleges szallitasi dijnak
kiegyenlitésére. A bankkdartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy
azok semmilyen koriilmények kdzott nem jutnak el a keresked6hoz.

3.9. Szallitassal kapcsolatos kérdések esetén az ujvilagunk (kukac) ujvilagunk (pont) hu email
cimen vagy a (06) 70 708 98 44 telefonszamon, lgyfélszolgdlatunkhoz lehet fordulni
munkaidében.

4. Elallas joga, mddja, kovetkezményei

4.1. A leadott és visszaigazolt rendelésektél vald eldlldsi jog gyakorldsara vonatkozd
szabalyozast a 17/1999. (I1.5). Korm. rendelet tartalmazta a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) hatalybalépéséig. A 2014. junius 13. napja utan kotott
szerz6désekre mar ennek szabalyai vonatkoznak.

4.2. A Korm. rendelet értelmében a Fogyasztd indokolas nélkil gyakorolhatja eldllasi jogat - f6
szabalyként - a termék hdazhozszallitdsatdl, illetve atvételétél szamitott 14 napon belil. A
Fogyasztd elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele, kiszallitasa
kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

4.3. A termék atvételi id6pontja: a személyes atvétel esetében a rendelés személyes
atvételének idépontja, hazhozszallitds esetében a futartdl torténd atvétel id6pontja. Ezek
szamldval, ill. a futartél kapott bizonylattal bizonyithatdak.

4.4. Tobb termék vasarlasa esetén, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltéré id6pontban
torténik, akkor az utoljara szolgdltatott termék atvételének napjatol; tébb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak atvétele napjatdl
gyakorolhatja az tigyfél az eldllas jogat.

4.5. A szerz6dést6l vald elallast egyértelmlien elallasi nyilatkozattal kell bejelenteni. A
bejelentést (elalldsi nyilatkozatot) a Szolgdltatéd Ugyfélszolgalatan széban, telefonon vagy
irdsban kell megtenni a termék atvételét kovet6 14 naptdri napon beliil. (postai Uton: 9943
Kondorfa, Alvég ut 4; e-mailen: ujvilagunk (kukac) ujvilagunk (pont) hu; telefonon: +36 70 708
98 44)

4.6. Az eldllasi nyilatkozatot a Vasarlé az ASZF 1. szamu mellékletében taldlhaté elallasi
nyilatkozat kitoltésével és a Szolgdltatéhoz vald eljuttatasaval, vagy sajat megfogalmazasu
elallasi nyilatkozatban gyakorolhatja. A jog gyakorlasa hatarid6ben torténik, ha a nyilatkozatot
a 14 napos hatdrid6 lejarta el6tt elklldték. A nyilatkozat 14 napon belili elkiildését a
Fogyasztdnak kell igazolnia.

4.7. A Fogyasztot a 14 napon beliili indokolds nélkil megillet6 eldllasi és felmondasi jog aldli
kivételeket a Korm. rendelet 14. pontja részletezi. Ezek kozil kilon is kiemeli a Szolgdltatd,
hogy nem illeti meg az ilyen eldllasi jog a Fogyasztot:
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- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak;

- olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kildhetd vissza.

4.8. A Fogyasztdé a 14 napon belili eldllds esetében a sértetlen terméket a szamlaval vagy
annak masolatdval koteles az eldllas kozlését kovetGen haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas
kozlésétdl szamitott 14 napon belil sajat koltségén visszaklldeni, vagy személyesen atadni a
Szolgaltaténak (posta és atvételi cim: 9943 Kondorfa, Alvég at 4.). Utanvéttel visszakildott
csomagok atvételére a Vallalkozasnak nincs lehet6sége.

4.9. Abban az esetben, ha a terméket a Fogyaszté hasznalatba vette, és nem tudja
sérilésmentesen visszajuttatni, ezaltal az eredeti dallapot nem allithaté helyre, akkor a
Vallalkozas érvényesitheti az ebbdl eredd karanak megtéritését. A Fogyasztd felel a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megdllapitdsahoz sziikséges haszndlatot
meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért.

4.10. A Viallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ereddé karanak
megtéritését is.

4.11. A Vallalkozas legkés6bb, az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon
belll tériti vissza a Vasarlod altal megfizetett teljes 6sszeget (beleértve ebbe a 3.3. pont alatti
koltséget is), a Vasarld altal igénybevett fizetési mdéddal megegyez6 mddon. A Véllalkozas a
visszatéritendd Osszeget mindaddig visszatarthatja, ameddig a Fogyaszté a terméket nem
szolgaltatta vissza, vagy kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt visszakildte.

4.12. A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése irja el6, hogy ha a szerz6dés megkotését
megelG6zGen a Szolgdltatd nem ad tdjékoztatdst az indokolds nélkili felmondas lehet&ségérdl,
hatdaridejérdl, feltételeirdl, illetve a nyilatkozat-mintardl — Ugy az indokolas nélkili felmondas
lehet6sége 12 hénappal meghosszabbodik. Ha e 12 hdnapon belil megadja a tajékoztatast,
akkor a felmondasra nyitva allé hatdrid6 e tdjékoztatds kozlésétdl szamitott tizennegyedik
napon jar le.

A Szolgaltato a szerz6dés el6tti tajékoztatasi kotelezettségének jelen ASZF 4. pontjaban és
annak alpontjaiban, valamint az ASZF 1. szamu mellékletében tesz eleget.

5. Kellékszavatossag, Termékszavatossag, Jotallas

5.1. A termékek jotallasaval, kellék-, vagy termékszavatossagaval 6sszefliggésben a 2013. évi
V. torvény (Uj Ptk.) rendelkezései szerint kell eljarni [J6tallds: 6:171. § - 6:173. §, kartéritési
igény: 6:174. §; Hibas teljesités: 6:157. § - 158. §, 177. § - 178. §; Kellékszavatossag: 6:159. § -
6:167. §; Termékszavatossag: 6:168. § - 6:170. §].

5.2. On az Uj Vilagunk Kft. (1196 Budapest, Achim Andras ut 2. fszt. 4, e-mail cime: ujvilagunk
(kukac) ujvilagunk (pont) hu) hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve jotallasi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.



5.3. Kellékszavatossag

5.3.1. On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a vallalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a vételdr visszatéritését, a szerz6déstdl vald
eldllast. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

5.3.2. A vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott kett6 hoénapon bellil kdzélni. Ugyanakkor a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

5.3.3. A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagiigénye érvényesitésének
a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az Uj Vildgunk Kft
webdruhédzdban vasarolta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjiban is megvolt.

5.4. Termékszavatossag

5.4.1. Termékszavatossagi igényét On az Uj Vilagunk Kft — vel szemben a termék hibdja esetén,
a forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatdridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

5.4.2. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

5.4.3. A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

5.6. Jotallas

5.6.1. Hibas teljesités esetén, az Uj Vildgunk Kft. az egyes tartds fogyasztasi cikkek kotelezs
jotallasardl sz6lé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet szerint 1 évig jotallasra koteles.

5.6.2. A jotallasi id6 a tényleges teljesitéssel kezdddik, idGtartama 1 év. E hatarid6
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

5.6.3. A Fogyasztonak a meghatarozott hataridén belil a szavatossagra vonatkozd szabalyok
szerint kell a jotallasi igényt bejelentenie.



5.6.4. A jotallasbol ereddé jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetGek.

5.6.5. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

5.7. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

6. Jogérvényesitési lehetGségek
6.1. Panaszligyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Vallalkozé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
aldbbi elérhetGségeken terjesztheti els:

Kézponti cim: 1196 Budapest, Achim Andras ut 2. fszt. 4.

Telefonszam: +36 70 708 98 44 (ligyfélszolgalat nyitva tartas: munkanapokon 8-17 6raig)
Kapcsolattarté személy: Takacs Anasztazia

E-mail: ujvilagunk (kukac) ujvilagunk (pont) hu

6.2. A Szolgdltatd a bejelentést, illetve panaszt haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és
legfeljebb 30 napon belll kivizsgalja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvben szerepl6 személyes
adatokat a Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltaté a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabdl
kezeli. Ezen személyes adatok a kovetkez6k:

- a bejelent6 neve, tovabba az dltala — a panasz bejelentésekor - megadott tovabbi adatok
(ktlonosen: értesitési cim, telefonszdm vagy mas elérhetbség),

- a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a panasz elGterjesztésének helye, mddja, id6pontja,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata

- telefonon kozolt szdbeli panasz eseten a panasz egyedi azonositészama.

6.3. A Szolgaltato a vizsgdlat eredményérél a Vasarlot a vizsgalat befejezését kovets 30 napon
beltl elektronikus levélben értesiti. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté koteles a
bejelent6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely hatdsag
vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési
cimét.



6.4. A Szolgdltaté a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

6.5. Egyéb jogérvényesitési, vitarendezési lehet6ségek

- Online vitarendezési platform, ahol regisztraciot kdvetéen elektronikusan kiildheté be a
panasz, a kovetkezd oldalon elérhet6: http://ec.europa.eu/odr

- Fogyasztovédelmi hatésagoknal térténd panasztétel. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljards
lefolytatdsardl.  Tdjékoztatds a  Hatdésagi  Panasziigyintézésr6l  ide  kattintva:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535

- Békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti az Ugyfél a Vallalkozdval szemben a felmeriilé
vitds tgyek egyszer(, gyors, birésagon kivili rendezése céljabdl.

A Villalkozas a békéltetd testiileti eljarasban egytttmkodik.

A Vallalkozé székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet: Pest Megyei Békéltet6 Testiilet;
1119 Budapest, Etele it 59-61. Il. emelet 240.; Tel.: 06-1-269-0703; Fax szama: 06-1-269-0703;
E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu.

Az lgyfél lakcimének megfelelGen illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetGségeit ide kattintva
érheti el: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

7. Egyebek

7.1. A webaruhazban valé vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet technikai és
m{Uiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egylitt jard hibalehetfségek elfogadasat.

7.2 A szolgdltatd nem felel6s semmilyen karért, amely a webaruhdazhoz vald csatlakozas miatt
kovetkezett be. A latogatd felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitogépén
tarolt adatait az internetes virusoktdl, behatoldktél. Egyediil a vasarlo felel6s a webaruhazhoz
vald kapcsoldddasaért és az aruhaz weboldalan torténd vasarlasért. Az lizemelteté nem
vonhatd felel§sségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kiilondsen az internetes
halézatban bekovetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzdk a webaruhaz akadalytalan
mikodését és a weboldalon torténd vasarlast, tovabba, ha a mkodési hibaval
osszefliggésben az Interneten kildott, és fogadott adat elveszik. A Szolgaltatd nem felel6s
semmilyen karért, amely a webaruhazhoz vald csatlakozas miatt kdvetkezett be.

7.3. A Villalkozéas barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit médositani. Az esetleges médositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatdlyba, arrdl a Felhaszndlot megfeleld
maddon tajékoztatja.

7.4. A Vallalkozas az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétotten, kizardlag
a megrendelés teljesitése és az esetlegesen |étrejové szerz6dés feltételeinek kés6bbi
bizonyitadsa érdekében tarolja. A Vallalkozas az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki,
kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a  Vallalkozas



alvallalkozéjaként/kozremikoddjeként jar el (pl. futarszolgdlat, konyvelGiroda), illetve ha erre
hatdsagilag felszdlitjak.

7.3. Aszerz6dé felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
targyaldsok Utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6
felek a Birdsag joghatdésagat kotik ki. Ezt megel6z6en a fogyasztévédelemrdl széld
jogszabdlyok alapjdn a Fogyasztd a panaszat el6terjesztheti a lakhelye szerinti illetékes
megyei, vagy a Pest Megyei Békélteté Testlilet cimén és az illetékes fogyasztévédelmi
fellgyel6ségnél.

7.4. Abban az esetben, ha a latogatd barmilyen formdban megsérti a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételekben foglalt szabdlyokat, akkor az U(zemeltet6 szabadon érvénytelennek
nyilvanithatja a vevé megrendelését, és visszautasithatja vasarlasi szandékat.

Budapest, 2018. majus 25.

ASZF 1. szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Az ASZF let6lthet6 PDF verziéban

Az ASZF 1.szamu melléklete letoltheté PDF verziéban
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ASZF 1.szamu melléklet:
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Cimzett:

Uj Vilagunk Kft.

Kondorfa

Alvég at 4.

9943

E-mail: ujvilagunk@ujvilagunk.hu

Alulirott ...ccooceeeeeeeee kijelentem, hogy élek elallasi/felmondasi jogommal az alabbi

termék/termékek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

A termék atvételének idépontja:.....cccccceeveeveivecerrerenen.
Szamla SZamMa:....coccveeveeeee e

VASAIIO NV ettt ettt ete e eeseeve s e e
VASATIO CIMO e e ee et esee e e eann
(] | , 20uun... hénap........... nap

A vasarld aldirasa

(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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